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SMLOUVA O SPOLUPRACI

(Texty psané kurzivou nabizi alternativy)

Nazev nemocnice nebo jiného zdravotnického zafizeni jako organizace pfijimajici dobrovolniky
se sidlem:
ICO:
bankovni spojeni:
¢.0.:
zastoupena statutarnim zastupcem:

(dale jen ,nemocnice®)

a
Nazev nestatni neziskové organizace nebo dobrovolnického centra jako vysilajici organizace a
zajist'ujici management dobrovolnictvi
Adresa:
ICO:

bankovni spojeni:

¢.u.:

zastoupena statutarnim zastupcem:
zapsand v rejstiiku o.p.s.:
zaregistrovana u MK CR:
zaregistrovana u MV CR:

(déle jen ,NNO")

uzaviraji timto (na zdkladé zakona o dobrovolnické sluzbé ¢. 198/2002 Sb.,) ve smyslu ustanoveni § 51

obcanského zakoniku ¢&. 40/1964 Sb. nize uvedenou smlouvu o spolupraci pfi realizaci programu
»Dobrovolnici v nemocnici“ (dale jen program):

Predmét smlouvy

Pfedmétem smlouvy je stanoveni prav a povinnosti smluvnich stran pfi zajiStovani realizace programu v
nemocnici.

Dobrovolnikem je pro Ucely této smlouvy fyzickd osoba, kterd ze své vlle, ve svém volném Case a bez
naroku na finanéni odménu vykonava ¢innosti uvedené v této smlouvé ve prospéch pacientli nemocnice.
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Ugel smlouvy

Ugelem smlouvy je pomoci realizace programu podilet se na komplexni l6é&bé pacientt v nemocnici
zlepSovanim psychosocialnich podminek tak, aby byl vytvoren fungujici systém dobrovolnické pomoci, ktery
nenarusi IéCebny rezim a provoz v nemocnici a vhodné doplini praci odborného personalu.

Program bude realizovan na
- vybranych oddélenich nemocnice
- naklinice ..........oceiiiien,
- natéchto oddélenich ..........

Program bude dopracovan a prubézné doplfiovan spolec¢né smluvnimi stranami podle aktualnich potieb
nemocnice a moznosti NNO. (PFi rozSifeni programu na dal§i oddéleni nemocnice bude tato smlouva
doplnéna formou €islovanych dodatk.)

Hlavni napln ¢innosti dobrovolnikd (resp. obsah programu) v dobé podpisu této smlouvy tvofi pfilohu €. 1,
kterd je nedilnou soucasti této smlouvy.

Zavazky NNO

NNO se zavazuje metodicky vést program:

1. v souladu s akreditaci vysilajici organizace dle zdkona o dobrovolnické sluzb& u MV CR. Akreditace
MV CR je jako pfiloha &. 2 nedilnou sougasti této smlouvy.

2. zaijistit prostfednictvim osoby povérené funkci koordinatora dobrovolnik vSechny ¢innosti vyplyvajici
z akreditace MV CR, piiéemz pisemna dohoda povéfeni koordinatora/ky dobrovolnikG uzaviena
mezi NNO a koordinatorem/kou je jako pfiloha €. 3 nedilnou soucasti této smlouvy.

3. =zajistit a ve spolupraci s nemocnici vybrat:

- supervizora, resp. supervizory dobrovolnikd,
- supervizora programu,
- externiho konzultanta programu.

4. podilet se na zajisténi financnich nakladd nutnych pro optimalni realizaci programu podle pfedem

dohodnutého modelu spoluprace, ktery je jako pfiloha €. 4 nedilnou soucasti této smlouvy.

5. poskytovat kazdoro¢né k datu .......... fediteli nemocnice zpravu o realizaci programu.
6. poucit:

- ustné,

- pisemné

kazdého dobrovolnika o moznosti ulozit cenné véci vnesené do objektu nemocnice na misto uréené
personalem konkrétniho oddéleni (a o skute¢nosti, Ze za Skodu zplisobenou na cennych vécech, které
nebudou uloZeny na takto uréeném misté, nemocnice neodpovida).

Iv.

Zavazky nemochnice

Nemocnice se zavazuje:

—_

vytvofit vhodné podminky pro ¢innost dobrovolnikd na vybranych pracovistich,

2. vytvofit vhodné prostorové a personalni podminky pro organizaéni zazemi dobrovolnického
programu v nemocnici podle modelu spoluprdce uvedeného v pfiloze &. 4, ktera je nedilnou
soucasti této smlouvy,

3. podilet se ve spolupraci s NNO na vybéru:

- supervizora, resp. supervizort dobrovolnikd,
- supervizora programu,
- externiho konzultanta programu.
4. prubézné informovat zaméstnance nemocnice o cilech a pribéhu dobrovolnického programu,
5. z&kladni zdsady programu zapracovat do souvisejicich internich provoznich materialt nemocnice
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6. zajistit pravidelnou Ucast jednoho zaméstnance angazovaného v dobrovolnickém programu na
avodnim Skoleni dobrovolnikG organizovaném NNO a vyuzivat moznosti G€asti na superviznich
setkanich podle potfeb programu,

7. prezentovat dobrovolnicky program odborné i laické vefejnosti a pfi prezentovani organizace
vefejnosti uvadét NNO jako spolupracujici organizaci,

8. neprodlené informovat NNO o rizicich, ktera vzniknou béhem vykonu dobrovolnické sluzby a mohou
ohrozit zivot nebo zdravi dobrovolnika, a zaroven se zavazuje vyvinout Usili k vylou¢eni nebo
omezeni téchto rizik.

9. Poskytnout dobrovolnikim moznost ulozit cenné véci na misto ur¢ené personalem konkrétnéiho
oddéleni. Za Skodu zplsobenou na vécech, které nebyly ulozeny na takto uréeném misté nemocnice
neodpovida.

V.

Povérené kontaktni osoby

1. Povéfenou kontaktni osobou pro potfeby vyplyvajici z této smlouvy je za nemocnici interni garant
programu povéfeny zaméstnavatelem.

2. Povéfenou kontaktni osobou pro potfeby vyplyvajici z této smlouvy je za NNO koordinator povéfeny
realizaci programu.

VL.

Doba platnosti a zpisob ukonéeni smlouvy

1. Tato smlouva se uzavird na dobu neur€itou s moznosti vypovédi. Vypovédni Ihdata Cini 14 dni
a pocina bézet néasledujicim dnem po doru€eni vypovédi. V pfipadé, ze druhd smluvni strana
vypovéd nepfevezme &i doru€eni vypovédi jinak zmari, ma se za to, Ze doru¢eno bylo tfetim dnem
po odevzdani vypovédi k doru¢eni na posté v podobé doporueného dopisu, a to na posledni
znamou adresu druhé strany této smlouvy.

2. Smluvni partnefi mohou od této smlouvy jednostranné odstoupit v pfipadé, ze jeden z nich nesplini
kterykoliv zavazek uvedeny v ¢l. Il odst. 1 nebo v €l. IV odst. 1 této smlouvy.

VIl.

Ostatni ujednani

—_

Pravni poméry touto smlouvou bliZze neupravené se fidi ustanovenimi ob&anského zakoniku.
2. Tato smlouva je vyhotovena ve ctyfech stejnopisech, z nichz kazdd smluvni strana obdrzi dva

vytisky.
Vo dne .o Vo dne ..o
Za NNO Za nemocnici
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Dohoda o dobrovolnické €innosti v ramci programu Dobrovolnici

Vv hemochicich

Nazev nemocnice nebo jiného zdravotnického zarizeni jako organizace prijimajici dobrovolniky

nebo

nestatni neziskové organizace vysilajici dobrovolniky do nemocnice

se sidlem:

ICO:

bankovni spojeni:

¢.0.:

zastoupena statutarnim zastupcem:

(dale jen ,nemocnice” nebo “NNQO”)

JmEno a prjmeni: ......coooviiiii Rodné €islo: ......c.cceeiivieinnnin

Adresa bydliSt€ a telefon: ...

Kontaktni adresa a telefon: ..o s

(dale jen ,dobrovolnik®)

3)

cl. 1

Vymezeni dobrovolnického programu v nemochnici

Cilem programu a poslanim dobrovolnika v nemocnici je podilet se na komplexni Ié¢bé pacientd
zlepSovanim psychosocialnich podminek tak, aby nebyl narusen Ié¢ebny rezim a provoz nemocnice
a dobrovolnicka c€innost vhodné doplnila praci zdravotnického persondlu. Dobrovolnici mohou
prostfednictvim rdznych typu aktivit uleh&it pacientiim jejich pobyt v nemocnici.

Dobrovolnicky program v nemocnici je realizovan dle metodiky programu doporucené ve Véstniku
Ministerstva zdravotnictvi CR &.....

Dobrovolnicky program je akreditovan u Ministerstva vnitra CR (plati pouze pro pfipad, Ze se na
organizaci dobrovolnického programu podili nestatni neziskova organizace).

cl.

Organizace uzavirajici smlouvu s dobrovolnikem se zavazuje
zajistovat dobrovolnikovi optimalni podminky pro jeho ¢innost.

seznamit dobrovolnika s pravy a povinnostmi, které z vykonu dobrovolnické sluzby, vyplyvaji, véetné
seznameni dobrovolnika s moznymi riziky spojenymi sjeho c&innosti, zejména s ohledem na
prostfedi zdravotnického zafizeni.

zprostiedkovat dobrovolnikovi kontakt s pfisluSnym pracovistém a jeho kontaktni osobou.

zajistit dobrovolnikovi potfebny vycvik, pravidelné supervize a moznost individualnich konzultaci.
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zajistit dobrovolnikovi dostateéné oznaceni (jmenovka a pracovné ochranny odév).

poskytnout dobrovolnikovi potfebné pomilcky a vybaveni nutné k vykonu jeho dobrovolnické
¢innosti.

zajistit dobrovolnikovi pfiméfenou ochranu osobnich dat, nutnych pro odpovidajici vykon jeho
dobrovolnické sluzby v nemocnici.

¢l

Ustanoveni tykajici se dobrovolnika

Dobrovolnik se zavazuje absolvovat Uvodni Skoleni a dalsi vzdélavaci aktivity pro dobrovolniky v
rozsahu stanoveném pro konkrétni typ dobrovolnické Cinnosti a poté se zapojit do dobrovolné
¢innosti v dohodnutém rozsahu........

Kazdou zménu typu nebo ndplné ¢innosti je dobrovolnik povinen pfedem konzultovat
s koordinatorem dobrovolnik(l v nemocnici.

Dobrovolnik je povinen G€astnit se superviznich nebo jinych evaluaénich setkani v dohodnutém
rozsahu a formé.

Dobrovolnik je povinen se ze supervizniho nebo evalua¢niho setkani omluvit, pokud se na néj
nem(ze dostavit. Zaroven je povinen sjednat si prostfednictvim koordinatora ndhradni individualni
termin supervizniho setkani.

Dobrovolnik bere na védomi zasady micenlivosti, které jsou nedilnou souc€asti této smlouvy jako
priloha €. 1.

Dobrovolnik byl pou¢en o svych pravech a povinnostech v rdmci vykonu dobrovolné ¢€innosti, coz
stvrzuje svym podpisem Mi¢enlivosti a Kodexu dobrovolnika.

Dobrovolnik se zavazuje pouzivat pfi vykonu dobrovolnické ¢innosti oznaéeni uréené dobrovolnikim
(tj. jmenovka s fotografii a jednotné obleceni).

Dobrovolnik je pojiStén pro pfipad odpovédnosti za Skodu na majetku a na zdravi pacienta
zplsobenou v souvislosti s vykonem pravidelné dobrovolnické €innosti. Déle je pojistén pro pfipad
Skody na zdravi, kterou utrpél v souvislosti s vykonem této dlouhodobé dobrovolnické ¢innosti.

Dobrovolnik souhlasi s tim, Ze jim poskytnuté osobni Udaje budou pouzity pouze pro vnitfni potfebu
programu, zejména k evidencnim a statistickym uc€elum, pro sjednani pojisténi dobrovolnika a
k informovani pracovisté, které si dobrovolnik zvoli pro svou ¢innost.

) Dobrovolnik bere na védomi, ze dobrovolnou ¢innost vykonava bez naroku na finanéni odménu a ze
v prubéhu dobrovolné &innosti nema narok na ubytovani a stravovani.

) Dobrovolnik mé& narok na Uhradu néakladd vzniklych v souvislosti s vykonem jeho dobrovolné €innosti
pouze tehdy, pokud jejich vynalozeni pfedem oznami a pokud jejich Uhradu odsouhlasi koordinator.

) Dobrovolnik bere na védomi, ze veSkeré aktivity na izemi nemocnice pro jiné subjekty a vysilajici
NNO (napf. komeréni subjekty, neziskové organizace, ndbozenska spoleCenstvi, Skolni aktivity)
vykonava pouze s védomim a souhlasem koordinatora dobrovolniku.

) Dobrovolnik m& moznost ulozit cenné véci vnesené do objektu nemocnice na misto urcené
personalem konkrétniho oddéleni. Za Skodu zplsobenou na cennych vécech, které nebyly ulozené
na takto ur€éeném mist&, nemocnice neodpovida.

14) Dobrovolnik se zavazuje neprodlené oznamit zménu svych kontaktnich adres a telefonu.

15

) Dobrovolnik bere na védomi, Ze predéasné ukonceni dobrovolné ¢&innosti z jinych nez zfetele
hodnych davodd, maze byt diivodem vraceni pomérné &asti vynaloZzenych nakladi na jeho pfipravu.
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16) Organizace uzavirajici s dobrovolnikem tuto dohodu zastoupena povéfenym koordinatorem si
vyhrazuje moznost ukongit spolupraci s dobrovolnikem v pfipadé, ze nesplnil nékterou z vyse
uvedenych povinnosti.

17) Dobrovolnik se zavazuje pIné respektovat pokyny zaméstnanci nemocnice.

LIV

Zavérecna ustanoveni:

Tato dohoda je vyhotovovana ve dvou exemplafich, kazda ze smluvnich stran obdrzi jedno vyhotoveni.
Dohoda se uzavird na dobu urcitou do ................. , 8 moznosti prodlouzeni po vzajemné dohodé.

Platnost dohody zanika bud uplynutim doby, dale dohodou nebo vypovédi jedné ze smiluvnich stran.
Vypovédni doba je 14 dni. Vypovéd a dohoda muze byt pisemna nebo Ustni.

podpis koordinatora podpis dobrovolnika

Pfiloha 1: Miéenlivost

Priloha 2: Kodex dobrovolnika
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MLCENLIVOST

v rdmci programu

,Dobrovolnici v nemocnicich” (déle jen ,program®)

DobrovolniK .....ccvceviviiiieiieeeevnnns rodné Gislo .....cccveevievinnrnnnns

Se zavazuje:

1.

Zachovavat Uplnou miéenlivost o vSech informacich, se kterymi pfijde béhem své dobrovolnické
¢innosti do styku. Jde pfedevsim o tyto informace:

vSechny informace tykajici se klientd (jejich osobnich Udajl, zdravotniho stavu, majetkovych pomér(
apod.),

informace ziskané ze superviznich a evaluaénich setkani, pfedevsim skutec¢nosti tykajici se druhych
dobrovolnikd,

informace tykajici se svéfenych dokumentl a pravnich dokumentt,

informace o Uc¢asti dalSich dobrovolnik,

informace o spolupracujicich organizacich apod.

Neposkytovat sdélovacim prostfedkim zadné informace o ,programu” bez dohody
s koordinatorem, s vyjimkou obecnych informaci o jeho cilech. V pfipadé zajmu médii odkazat na
koordinatora.

Neposkytovat sdélovacim prostfedkim zadné informace o organizaci, ve které bude vykonavat
dobrovolnou ¢&innost bez dohody s kontaktni osobou v této organizaci, s vyjimkou obecnych
informaci o cilech organizace. V pfipadé zajmu médii odkazat na povéfenou osobu organizace.
Chranit veSkerou dokumentaci pfed zneuzitim.

Dobrovolnik bere na védomi:

1.

2.

3.

4.

Ze je touto ml&enlivosti vazan vadi véem dal$im organizacim a osobam. Vyjimku tvofi situace, kdy je
kazdému obcanu ulozena ze zakona oznamovaci povinnost. V takovém pfipadé je doporucena
konzultace s koordinatorem.

Ze mlCenlivost nezanikd ukonCenim U(c€asti dobrovolnika v ,,programu®, ani ukoncenim
»,programu®.

Ze pouze koordinator &i supervizor mize rozhodnout o tom, ktera z informaci maze byt uvolnéna a
komu poskytnuta, pfi¢emz pfi pouziti informaci je tfeba dbat zvySené ochrany klientd — pouzivat
pouze statistické Udaje, bez osobnich dat, zména pohlavi atd.

Ze poruSeni vySe uvedenych zasad muze byt divodem k ukonéeni Ucasti dobrovolnika v
»programu®.
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Kodex dobrovolnika

Cilem dobrovolnického programu a poslanim dobrovolnika v nemocnici je podilet se na komplexni 1écbé
pacientd zlepSovanim psychosocialnich podminek, pfi¢emz dobrovolnik vénuje nezistné ¢ast svého volného

¢asu ve

6)

prospéch druhych.

Dobrovolnik se zavazuje:

Dobrovolnik v zadném pfipadé nezastupuje zdravotnicky personal. Nema pfistup ke zdravotnim
zdznamum klienta, nema pravo podavat informace ohledné zdravotniho stavu klienta, nemanipuluje
s léky, se zdravotnickym materialem.

Dobrovolnik se zavazuje respektovat pfi planovani konkrétni €innosti zdravotni a psychicky stav
klienta a pacienta, jehoz zajem stoji vzdy na prvnim misté.

Dobrovolnik se zavazuje dodrzovat zasady mic€enlivosti a vS8echny pravidla sméfujici k zajisténi
bezpec€nosti pacienta a zajiSténi bezpecnosti jeho prace na jednotlivych pracovistich.

Dobrovolnik se zavazuje k Ucasti na pravidelnych superviznich setkanich a udrzovani Gzké
spoluprace s kontaktni osobou na daném misté vykonu dobrovolnické sluzby a s koordinatorem
dobrovolnikd.

Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, ze netrpi Zadnou prenosnou chorobou a ze jeho zdravotni stav
neni v rozporu s vykonavanim dobrovolnické sluzby ve zdravotnickém zafizeni, neni proti nému
vedeno trestni fizeni.

Dobrovolnik si je védom, Ze poruSeni nékterého z bodu této dohody muize byt davodem k jeho
uvolnéni z programu.

!!'V pripadé dobrovolnictvi v Détskych centrech plati navic:

7)

Dobrovolnik svym podpisem stvrzuje, Zze neuziva zadné navykové latky a neni v péci protialkoholni
ambulance ani v pé¢i psychiatra a neni zafazen/a v evidenci Zadatell o nahradni rodinnou pé¢i.

Dobrovolnik ma pravo:

Byt fadné vysSkolen a vybran pro ¢innost, pfi niz by nejlépe mohl uplatnit své znalosti a zkuSenosti ve
prospéch klienta a v niz by nalezl sdm dostatecné uspokojeni.

Na specialni vySkoleni s ohledem na misto, na némz bude pusobit.
Obracet se kdykoli s dotazy a problémy na kontaktni osobu a na koordinatora dobrovolniku.

Pozadat koordinatora dobrovolniki o zménu mista ¢innosti, pokud mu nebude v odavodnénych
pripadech vyhovovat.
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Informace pro dobrovolniky
ve zdravotné socialnich dobrovolnickych programech

Dobrovolnicky program ve zdravotnickych zafizenich patfi k ttm programlm, ve kterych se dobrovolnici —
laici pohybuji ve specifickém prostfedi nemocnic a pomahaji na oddélenich, kde jsou ¢asto hospitalizovani
lidé téZzce nebo dlouhodobé nemocni. Zdravotnické zafizeni je navic charakteristické tim, ze ma pevné
danou organizacni a provozni strukturu a na 1é€bé se podili tym odbornika z riznych profesi. Pro komplexni
a kvalitni péci o pacienty je potfeba, aby i dobrovolnici jako ,daldi soucast tohoto systému*“ si byli dobfe
védomi své role, svych prednosti, moznosti i nutnych omezeni a spolupracovali s personélem.

K dobrému a bezpecnému zvladnuti dobrovolnické role v tomto naro€ném prostfedi by mély prispét i
nasledujici pravidla a doporuceni:

A) Zakladni role dobrovolnika ve zdravotnickém zafizeni:

e  Dobrovolnik nenahrazuje praci odborného personalu, ale vhodné doplfiuje jeho préaci tam, kde je to
mozné.

e Dobrovolnik neni ,pracovnikem v pomahajici profesi“ - neni v roli zdravotnika (Iékafe nebo zdravotni
sestry), ani psychoterapeuta, socialni pracovnice, fyzioterapeuta nebo rehabilitacniho pracovnika i
kdyby mél v téchto oborech platné vzdélani, znalosti nebo dovednosti.

e  Hilavni privilegium role dobrovolnika je v nabidce a v poskytnuti lidského kontaktu a podpory Elovéku,
ktery je v dané chvili nemocny nebo jinak handicapovany.

e Dobrovolnik vykonava pouze takové (Cinnosti, které jsou prfedem spole€né domluvené
s koordinatorkou dobrovolnikd a persondlem.

e Pokud dobrovolnik zvladne svou €innost v duchu ,Tfi principt bezpecné dobrovolnické €innosti® (viz
dale), je dobry pfedpoklad, ze bude pacientovi podporou a muze posilit nebo probudit jeho vlastni
motivaci k 1é€bé a uzdraveni, aniz by to dobrovolnikovi samotnému ubiralo sil.

B) Tri principy bezpecéné dobrovolnické ¢innosti:

Pro dobré zvladnuti dobrovolnické ¢innosti je pro dobrovolnika dilezité, aby zaujal ke své €innosti a
k pacientovi takovy postoj, ktery bude i pro néj samotného co nejvice bezpe€ny a nebude se zbytecné
vystavovat psychickému a emoc¢nimu stresu.

Nasleduijici tfi principy vystihuji takovou pozici dobrovolnika, ve které je dobrovolnik pro pacienta maximalné
uzite€ny a dulezity a které zaroven umozriuji, aby se dobrovolnik nevycerpal a nevydal neefektivné ze viech
svych sil:

1. Orientace na to co je ZDRAVE, co pacient mize, ne na diagnosu a nemoc
e Dobrovolnik je jednim z mala osob v prostfedi nemocnice, kterd se nemusi zabyvat nemoci jako
personal a neni na pacienta vazan tak silné emoc¢né jako jeho rodina nebo pratelé.

e Dobrovolnik se proto mlze soustfedit vyhradné na to, co pacient muze délat i v nemoci,
nepotfebuje ktomu nutné znat pacientovu diagnosu, potfebuje pouze informaci o0 moznych
omezenich pohybu, stravy atd. V tomto sméru je dulezita spoluprace dobrovolnika s personalem.

2. Orientace na PRITOMNY OKAMZIK, ne na minulost ani budoucnost pacienta
e Dobrovolnik mize pacientovi nejvice dat tim, ze se mu bude maximalné vénovat ve chvili, kdy je
snim. | kdyZz se pfi své ¢&innosti muze dozvédét mnoho z pacientova zivotniho pfibéhu (z
pacientovy minulosti nebo pfipadné obavy z budoucnosti)) a muze byt do ného samotnym
pacientem i vtahovéan, je dulezité si uvédomit, ze:

[1 dobrovolnik neni zodpovédny za uzdraveni a zivot pacienta,
[1 dobrovolnik nemlze sam zménit pacientovu minulost nebo budoucnost.

¢ Dobrovolnik mudze ovlivnit pouze to, co nabizi ze sebe a nechat na pacientovi, co z dobrovolnikovy
pomoci vyuzije at uz v pfitomném okamziku nebo pro budoucnost.
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3. Orientace na CINNOST, ne na vysledek svého plisobeni

Pro dobrovolnika mudze byt silnym pokuSenim se zafixovat na pfedstavu, ze ,po mé navstéve se
pacientlv zdravotni stav urcité zlepsi“. Tato ,pasti¢ka”“ pak maze dobrovolnikovi pfinést zklamani,
kdyz se situace nevyviji tak, jak ,si naplanoval“.

Je dobré si pamatovat, ze o zlepSeni pacientova stavu a o jeho vyléceni se stara cely tym lidi a

dobrovolnikovo ,lidské pusobeni® ma zcela urcité na pacienta pozitivni vliv, i kdyz se to nemusi
bezprostfedné projevit nebo se to dobrovolnik nemusi zpétné dozveédét.

C) Motivace dobrovolnika k ¢innosti ve zdravotnickém zafrizeni:

Vhodné:

Idealni dobrovolnik ma naplnény své zakladni zivotni potfeby a nabizi ¢ast svého ¢asu, energie a
dovednosti tam, kde je potieba.

Potfeba pacienta (klienta) je prvofada, dobrovolnik ma zgjem o efektivni pomoc a ne o ,zajimavy
pFibéh”.

Nevhodné:

Kdyz je potfeba dobrovolnika pomahat vétsi, nez jsou skute¢né potreby klienta nebo pacienta, je
dobrovolnik nachylny k pfekracovani bezpeénych hranic své role. Upfednostnénim svych vlastnich
potfeb si mize sdm zplsobovat nesoulad ve vztahu s klientem a je vice zavisly na vnéj§im
potvrzovani vysledku své ¢innosti.

Kdyz dobrovolnikav zajem ,profesionalné“ vstupovat do pfibéhu a potizi pacienta prevliada nad
Jpouze” lidskym dobrovolnickym kontaktem, v podstaté ,klame" pacienta nebo klienta, protoze jako
dobrovolnik nemuZze pacientovi skute¢né naplnit a splnit profesionalni sluzbu, na kterou ma pravo
jen odbornik v odpovidajici profesi.
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Smeérnice €. ... /200...
O organizaci dobrovolnického programu v nemochnici

Uéel smérnice

Ugelem smérnice je vymezeni zékladnich pojm( a organizaénich struktur dobrovolnického programu (dale
jen ,program®) realizovaného na zemi nemocnice.

Cil a organizac¢ni usporadani programu

Cilem programu je podilet se na komplexni 1é¢bé pacientl zlepSovanim psychosocialnich podminek
tak, aby byl vytvofen fungujici systém dobrovolnické pomoci, ktery nenarusi 1é€ebny rezim a provoz
nemocnice a vhodné doplni praci zdravotnického personalu.

Nemocnice spolupracuje na realizaci dobrovolnického programu s nestatni neziskovou organizaci.
Tato spoluprace je upravena smlouvou (ulozena na pravnim oddéleni nemocnice a
v dobrovolnickém centru). Nestatni neziskova organizace ma program Dobrovolnici v nemocnicich
akreditovany u Ministerstva vnitra CR dle zakona &. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé&. (pouze
tam, kde existuje partnerska spoluprace mezi NNO a nemocnici)

Za realizaci programu v nemocnici je odpovédny Usek naméstka pro oSetfovatelskou péci, v jehoz
pusobnosti pracuje koordinator dobrovolniki. Koordinator dobrovolnik( je odpovédny za pfimé Fizeni
dobrovolnikd, za jejich nabor, vybér, proSkoleni a supervizi, a dalSi Ukoly specifikované v jeho naplni
prace. Za celkovou koncepci programu a jeji soulad s cili komplexni |éCebné péce odpovida interni
garant programu, tj. nAmeéstek pro oSetfovatelskou péci.

Dobrovolnicky program v nemocnici je realizovan dle metodiky programu doporucené ve Véstniku
Ministerstva zdravotnictvi CR &.....

Dobrovolnici, jejich formalni zajisténi a ¢innosti

Dobrovolnikem je fyzicka osoba, ktera ze své vlle, ve svém volném &ase a bez naroku na finanéni
odménu vykonava ¢innosti uvedené v pfiloze €. 1 této smérnice ve prospéch pacientli nemocnice.

Dobrovolnik nezastupuje praci zdravotnického persondlu, nema pfistup k dokumentaci pacient(,
Iékam, zdravotnickému materialu ani pfistrojovému vybaveni.

Dobrovolnici v nemocnici vykonavaji:

a) pravidelnou c&innost, tj. dochazi na stabilni pracovi§té primérné na 2 — 3 hodiny v tydnu.
Pravidelna €innost dobrovolnikd je orientovana zejména na vyplinéni volného ¢asu dlouhodobé
hospitalizovanych détskych i dospélych pacientt formou pravidelnych zajmovych krouzkd pro
skupinu (mozno vypsat konkrétni aktivity.....), individualni kontakty s jednotlivymi pacienty jako
pravodci nebo spoleénici, pomoc pfi tvorbé a realizaci tematickych a motivacnich programt pro
pacienty

b) jednorazovou ¢innost, tj. organiza¢ni vypomoc a doprovod pacientt na r(izné akce predevSim
kulturniho charakteru (koncerty, divadelni predstaveni, motivaéni a vzdélavaci programy
pofadané v arealu nemocnice)

Program je realizovan na pracovistich v détské a dospélé ¢asti nemocnice, jejichz aktualni seznam
je k dispozici u koordinatora dobrovolnik( v dobrovolnickém centru.
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Podminkou pro zafazeni dobrovolnika do programu na vykonavani pravidelné ¢innosti je:

a) dosazeni plnoletosti (u dobrovolnik( mezi 15-18 lety je pozadovan souhlas zakonného zastupce)

O

dodani vypisu z rejstfiku tresta

(¢

)
) absolvovani Gvodniho pohovoru s koordinatorem dobrovolnika

d) absolvovani vstupniho celodenniho $koleni pro nové dobrovolniky
)

e) absolvovani Skoleni BOZP

f) uzavfeni dohody o spolupraci a souhlas s podminkami realizace programu
g) ....adalsidle pozadavki konkrétni nemocnice

S kazdym dobrovolnikem vybranym k U€asti v programu uzavird organizace (bud’ pfimo nemocnice
nebo spolupracujici NNO) smlouvu vymezujici prava a povinnosti dobrovolnika (pfiloha 1), jejiz
soucasti je kodex dobrovolnika (pfiloha 2) a zavazek mléenlivosti (pfiloha 3) vztahujici se na
vSechny Udaje a informace, které se dozvi v souvislosti s vykonem dobrovolnické cinnosti. Tyto
materialy spole¢né s registraéni kartou dobrovolnika (pfiloha 4) jsou uloZeny v kanceldfi
dobrovolnického centra maximalné 5 let po roce, v némz dobrovolnik ukongil spolupraci s nemocnici,
pokud dobrovolnik sam nepozada o neprodlené vymazani z evidence. Po této dobé jsou tyto osobni
slozky dobrovolnikl (alternativy):

a) Protokolarné predany do Ustfedni spisovny nemocnice pod spisovou a skartacni znackou, kde
s nimi bude nakladano dle zakona €. 499/2004 Sb. o archivnictvi a spisové sluzbé v platném
znéni

b) Skartovany pfimo v dobrovolnickém centru

c) Koordinatorem je vedena elektronicka databaze zaregistrovanych dobrovolnik(, ktera je
chranéna heslem.

Pfed zafazenim do programu dobrovolnik absolvuje tvodni Skoleni, které se zaméfuje na orientaci
v organiza¢nim systému a provozu nemocnice, zasady bezpecnosti prace, vymezeni prav a
povinnosti dobrovolnikd a komunikaéni dovednosti. Dobrovolnici se U¢astni dalSiho vzdélavani
zajiStovaného koordinatorem dobrovolnikl podle potfeb jednotlivych oddéleni (napf. kurzy prvni
pomoci, psychologické seminéarfe apod.)

Béhem svého pusobeni v nemocnici dobrovolnik pravidelné dochazi na skupinovou supervizi
¢innosti, ve stanovené frekvenci a rozsahu. V pfipadé potfeby mulze koordinator zajistit
dobrovolnikovi individualni supervizi jeho ¢€innosti, pfiemz supervizi se rozumi systematicky dohled
a pomoc pfi feSeni problém( vyvstalych pfi vykonavani €innosti, jejiz soucasti je podpora, uceni a
kontrola.

Kazdy dobrovolnik vykonavajici v nemocnici pravidelnou &innost je chranén pojisthou smiouvou,
kryjici odpovédnost za Skodu na majetku nemocnice nebo na zdravi a majetku pacient(l, kterou by
dobrovolnik pfi vykonu dobrovolnické sluzby mohl zpusobit, nebo ktera by mohla byt jemu na zdravi
zplUsobena.

10) Dobrovolnici, ktefi jsou registrovani pouze pro jednordazové akce, musi spliovat podminku

11

dosaZeni minimalné 15 let véku a vypliuji pouze registracni kartu. Absolvuji Skoleni podle
zjednodusené metodiky odpovidajici charakteru ¢innosti. Nevztahuje se na né povinnost dochazet
na supervizni setkani, pojisténi zodpovédnosti za skodu je jim sjednavano pouze v odtvodnénych
pFipadech.

) Ukonéeni spoluprace s dobrovolnikem muze nastat
a) uplynutim doby, na kterou byla sjednana

b) na zakladé dohody
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c) ukonéenim ze strany dobrovolnického centra pro poruSeni nékterého ustanoveni smlouvy,
kodexu ¢i mi¢enlivosti dobrovolnikem

Iv.

Pohyb dobrovolnikii na pracovistich nemocnice

Dobrovolnika na vybrané pracovisté poprvé uvadi vzdy koordinator dobrovolnikl. Pfedstavi ho tzv.
kontaktni osobé, tj. zaméstnanci oddéleni, kliniky, ktery pro dobrovolniky vybira vhodnou ¢innost a
seznamuije je s chodem a specifiky pracovisté. Seznam kontaktnich osob za jednotliva pracovisté,
kterd jsou zapojena do programu, je k dispozici u koordinatora dobrovolnikd. Kontaktni osoba je
seznamena s principy programu, pravy a povinnostmi dobrovolnikl i se svymi kompetencemi vugi
dobrovolnikim

Dobrovolnik na pracovisté vstupuje oznac¢en jmenovkou s fotografii a vybaven jednotnym
oblec¢enim dobrovolnik( v podobé ......... (barva tricka nebo vesty specificka pro konkrétni program
v nemocnici), pokud charakter pracovisté nevyzaduje jinak. Svou navstévu na pracovisti
zaznamenava do tzv. zaznamového dochazkového archu, ktery je umistén na viditelném misté
oddéleni ¢&i kdispozici u sester. Zaroven maji kontaktni osoby k dispozici registracni karty
jednotlivych dobrovolnikl dochazejici na jejich pracovisté.

Dobrovolnici se na pracovisti pohybuji vzdy v souladu s pokyny zdravotnického personalu.
V.

Podnéty a stiznosti

Podnéty a pfipadné stiznosti tykajici se organizacnich zalezitosti dobrovolnického programu, pfipadné pfimo
¢innosti dobrovolniku je tfeba sméfovat na koordinatora dobrovolniku (tel. linka...), ktery je podle charakteru
a zavaznosti feSi ve spolupraci s pfislusnou kontaktni osobou ¢&i internim garantem.

Prilohy:

Smlouva s dobrovolnikem
Mi&enlivost dobrovolnika
Kodex dobrovolnika
Registraéni karta dobrovolnika
Karta dobrovolnika na oddéleni

Z&znamovy dochézkovy arch dobrovolniki na oddéleni

VL.

Ug¢innost smérnice

Tato smérnice nabyva uc¢innosti dnem ....

feditel nemocnice
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Informovany souhlas rodinného pfislusnika nebo zakonného zastupce
s ucasti pacienta v dobrovolnickych programech

(Nazev a logo nemocnice do zahlavi dokumentu)

Vazena pani, vazeny pane,

NEMOCNICE. ....coccuvreeeriiiieeeaeee nabizi hospitalizovanym pacientll moznost zapojit se do dobrovolnického
programu. Dobrovolnické programy ve zdravotnickych zafizenich v CR jsou jednou z forem podpirnych
psychosocidlnich programt, uleh&ujicich a zpestfujicich pobyt v nemocnicich. Dobrovolnici se pacientim
vénuji bud skupinové, nebo individualné, podle potfeb, moznosti a prfani pacienta a podle doporuceni
oSetfujiciho personélu. Dobrovolnici jsou nalezitym zpusobem proskoleni, vybirani, jsou vazani micenlivosti
a jejich prace probiha pod odbornym superviznim vedenim. Cely program je fizen odborné vyskolenym
koordinatorem a pfipravovan ve spolupraci se zdravotnickym personalem tak, aby byla zajiSténa bezpecnost
pacientd. Radi bychom nabidli G¢ast na dobrovolnickych aktivitach i Vasemu hospitalizovanému ¢&lenu rodiny
a dovolujeme si vas pozadat o vas souhlas.

Jméno kontaktni osoby pro dobrovolnicky program ..........ccovcveviiiiiiniiieeee e B
OddEIeNni .....cuvriiiie
Jméno pacienta: ...

Datum narozeni: ..o..o.oveeiiii s

Pan/pani (odpovédny pracovnik) ...........cccociiiiiiiiiiiiiiinen., mne podrobné informoval(a) o moznosti
zapojeni hospitalizovanych pacientt do dobrovolnického programu, ktery probiha na tomto oddéleni. V§e mi
bylo sdéleno a vysvétleno srozumitelné, bylo mi umoznéno si v8e v klidu a v dostate¢né casové lhuté
rozvazit a mél(a) jsem také moznost zeptat se na vSe, ¢emu jsem nerozumél(a) nebo co povazuji za
podstatné.

Souhlasim s UCasti ..o
(jméno pacienta a vztah k osobé podepisujici souhlas)

V individudlnich dobrovolnickych aktivitach (nehodici se Skrtnéte)

Na skupinovych dobrovolnickych aktivitach (nehodici se Skrtnéte)

Rodinny pfislusnik, zakonny zastupce, opatrovnik..........ccocoeveviiiiiiiiiiiinin

(Jméno,pfijmeni,bydlisté a vztah k pacientovi)

Nesouhlasim s U€asti ................coeiiiiiiiiii e
(jméno pacienta a vztah k osobé podepisujici souhlas)
V dobrovolnickém programu

Rodinny pfisludnik, zakonny zastupce, opatrovnik ............ccooiiiiiiiiiiiiiiinnnn.

(Jméno,pfijmeni,bydlisté,vztah k pacientovi)

Podpis odpovédného pracovnika Podpis rodinného pfislusnika, zakonného zastupce

Soubor: ,3b - Vzory smiuv a formulaiti (2)“ 16



Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich
Priloha 6: Vzory smiuv a doporu¢enych formalnich naleZitosti

Souhlas s ucasti na canisterapii

(Nazev a logo nemocnice do zahlavi dokumentu)

Vazena pani, vazeny pane,

v nemocnici probiha canisterapie (terapie za asistence psa) v ramci dobrovolnického programu. Spociva
v navstévach dobrovolnikd se specialné vycvicenymi psy pro canisterapii, pfi kterych se pacienti mohou do
tohoto déni aktivné zapojit. Radi bychom tento program nabidli i VAdm / VaSemu ditéti ke zpestfeni ¢asu
trdveného v nemocnici.

K tomu je tfeba Vas$ pisemny souhlas.

a) Prohlaseni a souhlas pacienta

¢ Prohlasuji, ze nejsem alergicky/a na psi srst, ani netrpim strachem ze ps.
e Souhlasim s ucasti na canisterapeutickém programu, vramci néhoz se dostanu do
kontaktu se psy vycviéenymi pro canisterapii.

Klinika, oddéleni:

Jméno a pfijmeni pacienta:

Datum:

Podpis pacienta:

b) Prohlaseni a souhlas rodice, zakonného zastupce, opatrovnika

¢ Prohlasuji, ze maj syn/dcera neni alergicky/a na psi srst, ani netrpi strachem ze psu
¢ Souhlasim s ucasti svého syna/dcery na canisterapeutickém programu, v ramci néhoz se
dostane do kontaktu se psy vycviéenymi pro canisterapii.

Klinika, oddéleni:

Jméno a pfijmeni pacienta:

Jméno a pfijmeni rodice, zakonného zastupce, opatrovnika pacienta:

Datum:

Podpis rodi¢e, zakonného zastupce, opatrovnika pacienta:
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Naplni prace koordinatora dobrovolniki

Nabor a vedeni vstupnich pohovort se zajemci, zakladni vybér vhodnych dobrovolnik(i pro program
vV nemocnici

Vedeni papirové a elektronické dokumentace a zajisténi administrativnich formalit spojenych s
registraci a databazi dobrovolnikd pro dlouhodobou dobrovolnickou €innost

Vedeni databaze dobrovolnikd pro jednorazové &innosti

Zaijisténi pojisténi dobrovolnikl a jejich aktualizace

Organizace uvodnich Skoleni pro nové dobrovolniky a u€ast na nich

Organizacni zajisténi superviznich setkani pro dobrovolniky

Uvadéni dobrovolnikd na oddéleni a sezndmeni s kontaktni osobou daného oddéleni

Tvorba a aktualizace rozpisu a harmonogramu doch&zky dobrovolnikd na jednotliva oddéleni

Komunikace s kontaktnimi osobami v oblasti aktualizace poptavky a naplné dobrovolnickych ¢innosti
(“zakazkové listy”)

10) Zajisténi a péce o pomiicky k dobrovolnické €innosti, vedeni dobrovolnické knihovny

11

) Organizace nebo organiza¢ni pomoc se zajisténim jednorazovych dobrovolnickych akci pro pacienty

12) Tvorba nebo spoluprace na tvorbé informacénich materiald, jejich distribuce v ramci nemocnice i pro

vefejnost, propagace dobrovolnického programu uvnitf | vné nemocnice

13) Vedeni archivu a kroniky dobrovolnického centra

14) Shromazdovani statistickych Udaju a pfiprava podkladt pro zpravy o dobrovolnické ¢innosti
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Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich
Priloha 6: Vzory smiuv a doporu¢enych formalnich naleZitosti

Napln prace koordinatora dobrovolnického programu v nemochnici

1) Koordinace vSech dobrovolnickych aktivit v ramci nemocnice

2) Aktivni prace a spoluprace v ramci realizaéniho tymu programu - s internim garantem,
koordinatorem dobrovolnikl, koordindtorem programu v NNO, pfipadné s externim konzultantem na
hodnoceni programu, koncepci rozvoje programu a jeho praktickém zaclenéni do systému péce v
nemocnici

3) Priprava, vedeni a zpracovani evaluacnich aktivit v jednotlivych fazich programu
4) Komunikace s NNO a dalSimi subjekty v ramci realizace a podpory dobrovolnického programu

5) Vedeni Uvodnich Skoleni novych dobrovolnikli a zodpovédnost za vysledny vybér vhodnych
dobrovolnik{ pro ¢innost v nemocnici

6) Poskytovani individualnich konzultaci pro dobrovolniky

7) Organizace seminar( a vzdélavacich akci pro dobrovolniky

8) Organizace superviznich setkani pro dobrovolniky

9) Organizace a vedeni pracovnich setkdni a seminari tykajicich se dobrovolnického programu pro

zdravotnicky personal
10) Organizace jednordzovych akci v nemocnici spojenych s u€asti dobrovolniki
11) Tvorba informacnich materialu

12) Propagace dobrovolnického programu ve spolupraci s tiskovym oddélenim nemocnice, komunikace
se sponzory

13) Pfiprava a fizeni projektd, fundraising
14) Zpracovani statistickych Gdaju, vypracovani zprav o realizaci programu

15) Sprava inventafe dobrovolnického centra
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Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich
Priloha 6: Vzory smiuv a doporu¢enych formalnich naleZitosti

Naplni prace kontaktni osoby v dobrovolnickém programu

Spoluprace s koordinatorem dobrovolniki/dobrovolnického programu na informovani
Pribézné informovani personalu svého oddéleni o dobrovolnickém programu

Mapovani aktualnich potfeb a poptavky po dobrovolnickych €innostech na oddéleni, vybér vhodnych
dobrovolnickych &innosti a vytvoreni (aktualizace) “zakazkového listu” pro koordinatora dobrovolniki

Zajisténi informovanosti pacientd a rodinnych pfislusnikd o dobrovolnickém programu

Uvadéni dobrovolnikd na oddéleni ve spolupraci s koordinatorem dobrovolnikG a zajisténi
potfebného doskoleni dobrovolnikl v problematice a provozu daného oddéleni

Pfehled o fungovani dobrovolnikd na oddéleni, FeSeni provoznich zdalezitosti s dobrovolniky
(umisténi registracnich karet dobrovolnikl, zaznamového dochazkového listu, aktualizace rozpisu a
harmonogramu dochazky dobrovolnik(l na oddéleni)

Ugast na celém (nebo alespori &asti) Gvodniho $koleni novych dobrovolnik(i a informovani o
specifikach pacientt a provozu daného oddéleni

Ugast na pracovnich schiizkach kontaktnich osob s koordinatorem dobrovolniki

Spoluprace pfi organizaci jednorazovych dobrovolnickych akci na oddéleni

10) Spoluprace na rozvoji dobrovolnického programu
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Metodické doporuceni pro zavedeni dobrovolnického programu v nemocnicich
Priloha 6: Vzory smiuv a doporu¢enych formalnich naleZitosti

Podrobna registra¢ni karta dobrovolnika pro koordinatora

Pfilozen samostatny soubor MS Word.

Registra¢ni karta dobrovolnika pro oddéleni

Pfilozen samostatny soubor MS Word.

Vhodné cinnosti pro dobrovolniky (zakazkovy list)

Pfilozen samostatny soubor MS Excel.
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